
УТВЕРЖДЕНО
приказом директора Ханнановой И.А.
МБУК«ДК Речники» УКМО (ГП)
от «26» декабря 2025 г. № 57-0

План мероприятий по улучшению качества работы учреждения культуры
на 2026 год

Наименование учреждения культуры: Муниципальное бюджетное учреждение культуры
«Дом культуры Речники» Усть-Кутского муниципального образования (Городского Поселения)

Направление деятельности Мероприятие Сроки исполнения|Ответственные Ожидаемый результат Показатель
эффективности

Открытость и доступность информации об Учреждении
Актуализация информации|Ежеквартальное Ежеквартально Методист, зав.|Полное соответствие 100% заполненность
на официальном сайте в обновление разделов: (январь,—апрель,|отделом требованиям Приказа №—|обязательныхсоответствии с Приказом «Афиша», «Кружки и июль, октябрь) 277; оперативное разделов сайта;
Минкультуры Россииот коллективы», информирование отсутствие замечаний
20.02.2015 № 277 «Документы», населения при мониторинге«Контакты».

Добавление
фотоотчётов с
мероприятийв течение
3 дней после события.

Развитие социальных сетей|Создание единого В течение года Методист (с|Расширение аудитории,|Рост подписчиков на
как инструмента контент-плана на привлечением вовлечение молодёжи и|15%; вовлеченность
коммуникации квартал для волонтёров—из|семей (лайки/репосты) — не

ВКонтакте и числа менее 5% от
Одноклассников: участников аудитории
анонсы мероприятий ТЭМ и Альянс)
за 7 дней, прямые
эфирыс репетиций
коллективов.

Информационная Изготовление и 1 квартал 2026 г.|Зам. директора |. Соответствие Наличиестенда,
доступность для размещение в фойе по хоз. части,|требованиям прошедшего проверку
маломобильных групп единого методист ИНКЛЮЗИВНОСТИ по критериям



информационного доступности
стенда с увеличенным
шрифтом (не менее 14
пт), контрастной
цветовой схемой,
схемой проезда и
режимом работы

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
Оптимизация Зонирование с П квартал 2026|Зам. директора|Повышение Анкетирование

пространства при помощью мобильных|г. по хоз. части, функциональности посетителей: оценка
ограниченных ресурсах|ширм: зона ожидания руководители пространства без комфорта > 4,5 балла

с имеющимися кружков ДПИ крупныхзатрат из 5

стульями, зона
выставки работ
кружков ДПИ

Адаптация условий для Установка поручней у 1 квартал 2026 г. Директор, зам. Обеспечение базовой Наличие хотя бы одного
маломобильных входной группы(при директора по доступности решения для помощи

посетителей наличии хоз. части маломобильным

финансирования); при ПННРДИЕН

отсутствии — онлайн-форму

организация
«телефона доверия»
для вызова
сотрудника на
помощь при входе

Время ожидания предоставления услуги
Гибкий график работыс|Проведение опроса П квартал 2026|Методист, зав.—|Повышение Рост посещаемости
учётом потребностей
населения

среди жителей Усть-
Кута (онлайн и на
мероприятиях) о
предпочтительном
времени занятий
кружков;
корректировка
расписания под
запросысемей с

Г. отделом посещаемости кружков кружковна 10% по
сравнению с 2025 г.



детьми и пенсионеров
Минимизация простоев—|Внедрение В течение года—|Зам. директора|Сокращение времени Отсутствие жалоб на

между мероприятиями «плавающего» по хоз. части, ожидания зрителей задержки начала
расписания: зав. мероприятий
подготовка зала к художественно-
следующему оформительской
мероприятию за 15 мастерской
минут до окончания
текущего
(ответственный —
зав. художественно-
оформительской
мастерской)

Компетентность и культура обслуживания персонала
Повышение
квалификации при
ограниченных финансах

Организация
внутренних
семинаров-
практикумовс
приглашением
педагогов ЦДО и
других учреждений
культурыУсть-Кута
по обмену опытом
(темы: работа с
подростками,
инклюзивные
практики)

В течение года Директор,
методист

Рост профессиональных
компетенций
коллектива без
выездных затрат

Проведение 4
семинаров; участие не
менее 80% персонала

Стандартизация
общения с посетителями

Разработка и
размещение в
служебных
помещениях «Чек-
листа
доброжелательного
обслуживания»
(приветствие,
зрительный контакт,

Т квартал 2026г. Директор Единый стандарт
обслуживания

Результаты
анкетирования:
оценка вежливости
персонала > 4,7 балла



помощь в поиске

мероприятиях (Новый
год, День Победы) с
выдачей
благодарственных
писем

информации)
Удовлетворенность качеством оказания услуг

Мониторинг Ежеквартальное Ежеквартально|Методист Обратная связь как Удовлетворённость
удовлетворённости анонимное основа для улучшений|посетителей > 95%
посетителей анкетирование

(бумажные анкеты +
онлайн-опрос в
соцсетях) с анализом
результатов и
корректировкой
деятельности

Развитие проектной Реализация 2 Ш-ТУ кварталы|Методист, Расширение географии | Охват не менее 500

деятельности для совместных проектов|2026 г. руководители охвата, привлечение дополнительных
привлечения внимания с другими коллективов новых зрителей жителей за год

учреждениями Усть-
Кута— выездные
мини-спектакли ТЭМ
в микрорайоны

Поддержка Привлечение В течение года—|Методист, Снижение нагрузки на|Привлечение не менее
волонтёрского движения|участников ансамбля руководители штат при проведении|15 волонтёров; 100%

«Альянс»и клуб коллективов мероприятий обеспечение
Активныхсемей в волонтёрами
качестве волонтёров ключевых
на массовых мероприятий

Составитель: методист МБУК ДК «Речники» УКМО (ГП) ой Морозова В.В.


